
 

แกไ้ขเม่ือวนัที่ 1 มีนาคม 2566 
 

 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และ 

 มาตรการคุ้มครอง รักษาความลับของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรายงานเก่ียวกับความผิดปกติในการด าเนินธุรกิจ อาทิ การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน               
การควบคมุภายในดา้นสินคา้ วตัถดุิบ หรือเหตสุงสยัอนัก่อใหเ้กิดการทจุรติ ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้  
 

ช่องทางที่ 1 : จดหมายอิเลคโทรนิกส ์ 
complaints@oceanglass.com 
ช่องทางที่ 2 : จดหมายไปรษณีย ์ 
75/88-90 ชั้น 34 อาคารโอเชียนทาวเวอร ์2 ถนนสุขุมวิท 19 (ซอยวัฒนา) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
ช่องทางที่ 3 : กล่องรบัขอ้รอ้งเรียนและการใหเ้บาะแส ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
 

โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถรอ้งเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการบรษิัท โดยบริษัทจะเก็บรกัษา
ความลบัของขอ้มลูอย่างเครง่ครดั ผูท้ี่รายงานหรือแจง้เบาะแสแก่บริษัทจะไดร้บัความคุม้ครอง ทัง้นี ้หากเป็นการรอ้งเรียน 
การแจง้เบาะแสในระดบัผูบ้รหิาร จะรายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษิัท 

ช่องทางที ่3  
 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส 
 

เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้รอ้งเรียน และผู้แจ้งเบาะแส บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้
รอ้งเรียน และผูแ้จง้เบาะแสได ้บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากัดเฉพาะบุคคลผูร้บัผิดชอบใน
กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเท่านัน้ท่ีจะเขา้ถึงขอ้มลูได ้โดยผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง มีหนา้ที่
เก็บรกัษาขอ้มลู เอกสารหลกัฐานทัง้หมดไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอื่นท่ีไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น
การเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนดเท่านัน้ ทัง้นี ้บริษัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธ
การคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 
 
        
 
       ________________________________ 

        (นางสาวจรยิา แสงไชยญา) 
              กรรมการผูจ้ดัการ 


